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MA®©tasystA 'me : Coaching d'A©quipe de direction, de dirigeant, de transitions ¢
d'innovation. Formation au coaching et supervision de coach interculturel ou
multiculturel

A quoi peut servir une formation au compA®©tences de coaching pour managers?
La formation au outils du coaching peut A2tre utile pour plus de professions qu'on ne le pense.

La question prA©liminaire est : De quoi ont vraiment besoin nos managers?

> Si la rA©ponse est que nos managers ont besoin de plus de connaissances et de thA©orie pour comprendre et conceptualiser les
techniques de coaching et sa relation au leadership, pour dA®finir une vision, une mission et des objectifs, pour AGlaborer des valeurs, et
motiver le personnel, alors une formation pratique aux compA®©tences de coaching n'est pas trés utile. De nombreuses formations au
leadership dA©ja existantes rA©pondent a ce besoin.

>Si la n}@ponse est que nos managers ont plutdt besoin d'un savoir faire pratique afin d'amAGliorer leurs relations quotidiennes avec leurs
employA®s, leurs clients et leurs partenaires professionnels, afin de changer leur facon de collaborer, alors l'apprentissage des
comportements et compA®©tences de coach peut assurA©ment leur étre utile.

Les ateliers et formations de formation offerts par Metasystéme sont des environnements d'apprentissage centrA©s sur I'acquisition d'outils
rAG©solument pratiques et pragmatiques. tout au long de ces formations, les participants apprennent en pratiquant plutdt que par I'acquisition
de connaissances sur la pratique. L'approche privilA©giA©e de MAGtasystéme ne repose ni sur des concepts ni sur de la thA©orie. Elle repc
sur l'apprentissage par I'expA©rimentation rA©pA©tA©e de compAGtences, jusqu'a ce que celles-ci deviennent une deuxiéme nature ou des rZ
naturels. Pour utiliser une mA®©taphore sportive, MAGtasystéme propose des environnements d'entrainement pour dA©velopper du muscle, d
l'agilitA©® et un style de management personnel et efficace plutdt que d'apprendre aux participants la thA©orie sur la composition des muscles
et des concepts sur des styles idAGalisA©s.

RA®sultats

Par consA©quent, aprés avoir suivi les formations aux outils du coaching offertes par MAG©tasystéme, le rA©sultat pour les managers est |
changement mesurable de leurs comportements dans toutes leurs relations quotidiennes. Tres pratiquement, ils appliquent ce qu'ils ont
appris a faire.

> lls sont motivA©s dans la mise en oeuvre de comportements appropriA©s parce-qu'ils ont expACrimentA©® les rA©sultats positifs de
comportements.

>lls sont compA®Gtents dans la mise en oeuvre de ces comportements parce-qu'ils les ont maintes fois rodA©s en la prA©sence d'un maiti
praticien, au sein d'un environnement d'apprentissage appropriA©.

Toutefois, lors des ateliers de formation aux outils coaching de Metasysteme, les managers apprennent beaucoup plus que du simple
savoir faire. Leur A©volution est plus profonde. Il y a en effet une observation paradoxale sur I'apprentissage d'outils pratiques: Quand
nous changeons vraiment notre fagon de faire, nous changeons aussi notre fagon d'étre.

Il est communA©ment admis que I'apprentissage de comportements est un processus simple et relativement superficiel. Cela ne demande
qu'un peu de tAGnacitA© et du temps. Si vous voulez amA®liorer votre service au tennis, par exemple, il suffit de s'exercer tout seul, el
servant quelques centaines de balles par jour. Vous atteindrez rapidement et presque automatiquement votre objectif. Pour acquA©rir des
outils de coaching, le processus est identique. L'apprentissage de Il'art de poser des questions puissantes, par exemple, se fait par un
entrainement rA©gulier et systA©matique.

Toutefois cette stratA©gie de formation trés pratique et qui repose sur la rA©pA®tition n'a pas une trés bonne image populaire. Elle n'es
gAonAGralement pas percue comme motivante ni impliquante pour le participant. Elle n'est pas centrA©e sur lintellect et le conceptuel,. P
consA©quent, cette approche trés comportementale est souvent disqualifiA®©e. RAOsultat: de nombreuses personnes viennent & ces formatio
comportementales en s'attendant & simplement acquA@rir des outils pratiques, sans plus. lls ne n'envisagent pas qu'ils passeront par de
changements bien plus profonds, au niveau de leur fagon d'étre.

Vous étes ce que vous faites

En effet, nous observons rA©guliérement que les formations comportementales ont des effets beaucoup plus profonds. Pour devenir un
pianiste professionnel, il faut s'entrainer pendant des heures, des jours, des mois, des annA®es. Cet entrainement change la nature du
pianiste. Si l'acquisition d'une discipline nAGcessite de la pratique intensive, de la pratique rA©guliére, et encore de la pratique, cet
entrainement transforme l'acteur.
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Si seul cet entrainement rA©@gulier nous permet d'acquA®©rir une vA®©ritable maitrise dans un domaine, il modifie aussi trés progressiveme
notre perception, notre perspective. Ces changements de perspective provoquent ensuite des transformations dans notre A©quilibre
beaucoup plus profond. Nous pouvons méme étre amenA®©s a changer physiquement. Constatez par exemple que les joueurs de tennis
dA©veloppent les muscles d'un de leurs bras beaucoup plus que de l'autre.

Notez aussi que lorsque pratiquA©es de facon rA©guliére, toutes nos activitA©s dA©veloppent des qualitA©s spACcifiques. Certaines modifie
Aoquilibre personnel, notre force, notre vitesse d'exA©cution, notre rAGsilience, notre rythme cardiaque, nos compA©tences d'A©quipier, |
prA@cision, notre capacitA@ de concentration, notre discernement, notre comp/:\©tence stratA@gique, notre volontA©®, etc. Le mi
dA©veloppement progressif se produit au sein des environnements d'apprentissage proposA©s par MA©tasystéme. Tous les outil
comportementaux du coaching appris par des managers leur permet d'acquA®©rir beaucoup plus que de simples compA®©tences. Ces outils

leur permettent de graduellement transformer leur facon d'étre, c'est a dire leur fagcon de percevoir, la fagcon de se percevoir, et la facon dont ils
sont pergus.

Par consA©quent, lorsque nous apprenons de nouveaux comportements, nous les utilisons. Cela change notre fagon d'AGtablir nos relation
avec les autres et avec notre environnement. En retour, notre environnement nous percoit autrement. tous ces changements ont
rapidement un effet trés concret sur notre savoir &tre. Lorsque ce processus d'apprentissage est centrA® sur notre dA©veloppement
professionnel et notre fagon de manager, nous devenons bien plus performants.

Par consA©quent, au sein des environnements d'apprentissage de Metasysteme, les participants ne se contentent pas de simplement
apprendre a faire du coaching ou faire de management. lls apprennent aussi et surtout comment vAGritablement devenir des coachs plus
puissants et des managers rA©ellement performants.

En conclusion, les environnements d'apprentissage de Metasysteme sont congus pour permettre aux participants d'acquA@rir des outils de
coaching extraordinairment puissants. Ces compA®©tences de communication peuvent étre utiles dans un grand nombre d'autres
professions, dans la vente, le recrutement, le management, le conseil, la formation, la thA@rapie, etc. L'apprentissage de ces outils par des
professionnels dans tous ces domaines ne leur sert pas seulement & mieux rA@ussir. Il leur sert aussi et surtout & vACritablement devenir.
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